
番号 受付年月日 利用施設 意見の概要 対応・取組状況

1 2026/3/1 ｾﾐﾅｰﾙｰﾑ1

いつもありがとうございます。 ありがとうございます。
今後もご利用をお待ち申し上げます。

2 2026/3/1 ｾﾐﾅｰﾙｰﾑ3他

ありがとうございます。
今後ともよろしくお願いします。

ありがとうございます。
今後もご利用をお待ち申し上げます。

3 2026/3/6 ｾﾐﾅｰﾙｰﾑ3他

とてもキレイな設備でした。次回も是非
利用させていただければと存じます。

ありがとうございます。
引き続きご満足いただける施設運営を心がけて参りま
す。

4 2026/3/7 ご意見箱他

大雪の時の除雪（車をとめるのに）を早
くしてほしい。（入れなかった）（会議があ
り時間が決まっていたので）

ご不便をおかけし大変申し訳ございませんでした。
当館では駐車場構内における除雪基準を設けており、基
準に達することが見込まれる場合、速やかに除雪委託会
社へ出動指示を行うこととしておりますが、当日の道路
状況等によってはやむを得ず除雪車の到着が遅れる場合
がございます。今後もより迅速な除雪作業を心掛けて参
りますので、何卒ご理解の程よろしくお願いいたしま
す。

5 2026/3/7 ご意見箱他

大雪後、木の枝が折れたまま道をふさ
いでいたりほったらかしのところがあり危
険ですので処理をお願いします。

ご不便をおかけし大変申し訳ございませんでした。
今後このようなことのないよう巡回確認を徹底し、皆様
に安心・安全にご来館いただけるよう努めてまいりま
す。

6 2026/3/13 ｾﾐﾅｰﾙｰﾑ9

ありがとうございました。 ありがとうございます。
今後もご利用をお待ち申し上げます。

7 2026/3/18 ｾﾐﾅｰﾙｰﾑ3他

ドンという大きな音がしました（何度か）
工事であれば事前にお知らせ頂けると
有難いです。

ご迷惑をおかけし大変申し訳ございませんでした。今後
このようなことがないよう、現在行っている調整に加
え、より細やかに業者と連携し、ご利用に影響が出ない
よう配慮をしてまいります。

8 2026/3/20 ﾘﾊｰｻﾙ室

音響の調整をお手数をおかけしました。
とても助かりました。ありがとうございま
す。

ありがとうございます。
引き続きご満足いただける施設運営を心がけて参りま
す。

9 2026/3/20 ﾘﾊｰｻﾙ室

いつもありがとうございます。この度は、
大きなほこりが少し気になりました。（多
かった）

ご不便をおかけし大変申し訳ございませんでした。今後
このようなことのないよう室内点検・清掃を徹底いたし
ます。

10 2026/3/21 ｾﾐﾅｰﾙｰﾑ9

いつも有難うございます。次回も宜しくお
願い致します。

ありがとうございます。
今後もご利用をお待ち申し上げます。

11 2026/3/21 大ﾎｰﾙ

昨年度に引き続き利用させていただきま
した。スタッフの方の対応がていねいで
安心して利用できました。

ありがとうございます。
引き続きご満足いただける施設運営を心がけて参りま
す。

12 2026/3/22 ｾﾐﾅｰﾙｰﾑ9

和室のテーブル・椅子とても好いと思い
ました。

ありがとうございます。
引き続きご満足いただける施設運営を心がけて参りま
す。

13 2026/3/22 ｾﾐﾅｰﾙｰﾑ4

気持ち良く対応して頂きました。セミナー
ルームも清潔で使いやすかったです。

ありがとうございます。
引き続きご満足いただける施設運営を心がけて参りま
す。
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14 2026/3/24 大ﾎｰﾙ

いつもイベントへのご協力ありがとうござ
います。小さな教室が今日は大ホール
で大きな体験でき感謝です。

ありがとうございます。
引き続きご満足いただける施設運営を心がけて参ります。

15 2026/3/26 ｾﾐﾅｰﾙｰﾑ6

プロジェクターがとても使い易かった。 ありがとうございます。
引き続きご満足いただける施設運営を心がけて参ります。

16 2026/3/26 ご意見箱他

1階と2階の女子トイレの便座が冷たす
ぎる。

ご不便をおかけし大変申し訳ございませんでした。当館
の洋式トイレは節電のため、省エネモードで運用してい
ます。そのため、しばらく使用されていない場合、一時
的に便座が冷たく感じられることがあります。ご利用
後、しばらくで通常温度に戻りますので、何卒ご理解と
ご協力をお願い申し上げます。

17 2026/3/28 大ﾎｰﾙ

ありがとうございました。 ありがとうございます。
今後もご利用をお待ち申し上げます。

18 2026/3/29 ｾﾐﾅｰﾙｰﾑ9

いつもありがとうございます。 ありがとうございます。
今後もご利用をお待ち申し上げます。

19 2026/3/29 大ﾎｰﾙ

ありがとうございました。
特に要望等ございません。

ありがとうございます。
引き続きご満足いただける施設運営を心がけて参りま
す。


